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O novo sistema, Governo Digital, visa modernizar e agilizar a tramitação de documentos, substituindo o modelo 

anterior e centralizando os serviços em um único portal. Acesso disponibilizado no site do Município, em Serviços, Portal do 

Cidadão (Governo Digital). 

Acessar Governo Digital da Prefeitura de Bento Gonçalves: 

 

Ou acesse direto pelo site https://governodigital.bentogoncalves.rs.gov.br/governo-digital/ 

 

Acesso e Login no Sistema 

Para acessar, clique no botão “Entrar” no canto superior direito da tela. 

 

https://governodigital.bentogoncalves.rs.gov.br/governo-digital/
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Na opção de Entrar, a autenticação pode ser realizada de várias formas, sendo elas: 

• Entrar com gov.br, muito utilizado por pessoas físicas, através da sua conta gov.br já 

existente; 

• Entrar com Certificado, muito utilizado por empresas que possuem seu certificado 

digital;  

• Entrar com Google; 

• Crie sua conta, caso não tenha nenhum dos meios anteriores, é possível criar uma conta 

local para a autenticação. 

 

 

 

 

 

Passo a Passo para Abertura de Processo 

Para iniciar um processo, o requerente deve acessar o portal e realizar o login com seus próprios dados, conforme as opções descritas 

no item anterior (Acesso e Login no Sistema). 

Pesquisa Rápida, tela principal. 

Após estar logado no sistema, pode se usar a barra de pesquisa (O que você procura?) para ter acesso ao serviço desejado, basta 

digitar parte do nome do assunto que deseja a abrir um processo. 
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Iniciar Processo de Credenciamento 

Clicando no botão INICIAR, você será direcionado para o formulário de preenchimento. 

Preencha o formulário com todas as informações obrigatórias e anexe todos os documentos especificados no Edital: 

 

Selecione se irá participar como Pessoa Física ou Pessoa Jurídica 
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Ao final do processo será gerado um protocolo com informações para acompanhamento do processo. 


